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Proteja as suas informações 
pessoais: 
#1: Congele o seu crédito 
Congele o seu crédito gratuitamente, 
contactando as três agências de informação de 
crédito para que mais ninguém possa contrair 
um empréstimo ou abrir um crédito em seu 
nome. 

#2: Monitorize o seu crédito 
Contacte uma das agências de informação de 
crédito para obter um relatório de crédito 
gratuito. 

#3: Solicite um alerta de fraude 
Contacte uma das agências de informação de 
crédito para colocar um alerta de fraude gratuito nos 
seus ficheiros. Isto permite que os credores saibam 
que têm de o contactar antes de poderem abrir 
novas contas. 
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#4: Utilize a autenticação multifactor 
Isto significa ter uma cópia de segurança para as suas 
palavras-passe para ajudar a provar que é realmente o 
utilizador antes de iniciar sessão na sua conta. 

#5: Preste atenção 
Devido à violação, pode receber mensagens de correio 
eletrónico, chamadas telefónicas ou mensagens de texto 
falsas que parecem legítimas. Nunca partilhe 
informações pessoais através de uma mensagem de 
correio eletrónico, chamada ou mensagem de texto não 
solicitada. 
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Formas de proteger os seus 
benefícios EBT: 

#1: Altere o seu PIN frequentemente por 
ligar para o ebtEDGE através do número  
1-888-979-9939 

 
#2: Não utilize um número PIN comum 

 
#3: Altere o seu PIN antes de os seus 
benefícios serem depositados na sua 
conta 
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#4: Nunca partilhe o seu PIN com 
ninguém (o DHS nunca pedirá o seu 
PIN) 

 
#5: Encontre todos os nossos recursos de 
prevenção de fraudes em 
https://dhs.ri.gov/resources  
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